LY TeamViewer : dépannage
: a distance

Un probleme informatique insoluble malgré plusieurs dizaines de minutes passées au
téléphone avec un « expert », une opération informatique que vous ne savez pas faire ou que
Vous n’osez pas faire...

Une des solutions est TeamViewer (il existe d’autres application de ce type).

Cette application permet a votre potentiel dépanneur de prendre en main a distance votre
ordinateur (comme s'il était devant votre ordinateur, avec la souris en main).

Question sécurité :

e Les échanges de données via TeamViewer sont chiffrés, donc sécurisés.

e A chaque nouvelle session, TeamViewer génére un nouveau mot de passe que vous seul.e voyez sur votre
ordinateur. Il ne peut donc pas étre réutilisé a votre insu. Par contre votre « ID » (identifiant) reste le méme.

e Tant que vous ne lancez pas I'application par un double-clic sur I'icbne, la prise en main n’est pas possible.
C’est bien vous qui étes a l'initiative de la session.

e Pendant toute la session, une petite fenétre est ouverte. C’est un bon indicateur (si la fenétre est Ia, c’est que
votre ordinateur est géré a distance, si elle n’est pas active, c’est que personne n’a la main sur votre
ordinateur). Si vous voulez clore cette connexion, il suffit de fermer la fenétre.

e Vous voyez en temps réel toutes les manipulations qui sont faites pas la personne connectée.

Un seul pré-requis :
Votre connexion internet doit étre fonctionnelle. Sans cette condition, la prise en main a distance ne pourra pas se
faire...

1°¢ étape : teléchargement de I’application
Cliquez sur le lien suivant :

TeamViewer QuickSupport

Ce petit module ne demande pas d’installation.

Il suffit de le télécharger et de double-cliquer dessus pour le lancer. Le plus pratique est de I'enregistrer (ou de le
déplacer apres téléchargement) sur son bureau.

Téléchargement avec Firefox :

Quverture de TeamViewerQS.exe X
Si Firefox est votre navigateur par défaut, quand vous Vous avez choisi d'ouvrir:
double cliquez sur le lien Firefox s’ouvre Selon la ] TeamViewerQS.exe
configuration de Firefox, Une fenétre s’ouvre pour vous qui est un fichier de type : Binary File (17,9 Mo)
demande OU |’enreg|strer a partir de: https://dl.teamviewer.com
Voulez-vous enregistrer ce fichier 7
Enreglstrrzv le fichier

@ saisissez le nom du fichier pour I'enregistrement... X

€ ~ 4 B> CePC > Bureau v o

Organiser v Nouveau dossier

A Nom . Modifié le Ty

@ OneDrive

Si c’est le cas, vous choisissez le bureau.

D Musique
B Objets 30

Nom du fichier: | TeamViewerQS.exe

Type: | Binary File (".exe) v

A Masquerles dossiers Enregistrer Annuler
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https://download.teamviewer.com/download/TeamViewerQS.exe

Si Firefox ne vous demande rien c’est qu’il enregistre
directement tous les éléments téléchargés dans
« Téléchargements ».

Avec votre explorateur de fichier, ouvrez le dossier
« Téléchargement ». Réduisez toutes vos fenétres
actives autres que ce dossier (pour voir le bureau).

L Y| = | Téléchargements Gérer - [m]
IR ccoo oo aminage  ouis dsppicaton
Y - e
=2 2 E % Pl B

Nouveau Propriétés Sélectionner
- - @ B

Coller - [B+ =}
de |

Presse-papiers

Organiser Ouvrir

— v ¥ Ce s T > v|e Rechercher dans : Tél,
B Bureau A O Nom
Téléch, its. . 13
| ~ Aujourd'hui (1) R,
& bocumens
y M) TeamViewerQs.exe -
=] Images Y
156 élément(s) 1 élément sélectionné 17,9 Mo =

Téléchargement avec Google Chrome

Si Google Chrome est votre navigateur par défaut,
guand vous double cliquez sur le lien Chrome s’ouvre.

Selon la configuration de Chrome,

Une fenétre s’ouvre pour vous demande ou
'enregistrer.

Si c’est le cas, vous choisissez le bureau.

¥ 2 < | Téléchargements - ] X
Accueil Partage Affichage 0

Epinglerd Copier Coller

Nouveau Propriétés
Accés rapide - -

Sélectionner

)

Presse-papiers Organiser Ouvrir
<« v N ; > Ce.. > Téléch... v O Rechercher dans: TEl..
Bureau A [ Nom NA
3 Téléchargements VN i
< av u
| Documents : ;
[ TeamViewerQS.exe 0y
| Images O >
156 élément(s) =10

« Attrapez » le fichier TeamViewerQS.exe et faites-le
glisser sur le bureau.

Puis relachez la souris.
Votre fichier est maintenant sur le bureau...

¥ 2 < | Téléchargements - O X

Accueil Partage Affichage (7]
p (] %~ V| 55|
Epinglera Copier Coller _ Nouveau Propriétés Sélectionner
Accés rapide (L - - 2 &
Presse-papiers Organiser Ouvrir
— « o &> Ce.. > Téléch.. v 0 Rechercher dans : Tél..
Bureau * A [ Nom N
& Téléchargements T —
%| Documents
E B TeamViewerQS.exe 0y
= Images O 5

156 élément(s)

« Attrapez » le fichier TeamViewerQS.exe et faites-le
glisser sur le bureau.

Puis relachez la souris.
Votre fichier est maintenant sur le bureau...

€ Enregistrer sous X
- « 4 B> CePC > Bureau v ® Rechercher dans : Bureau
Organiser v Nouveau dossier = @
A Nom Modifié le Tpe A
\aF esTapid
Anciennes données de Firefox
[ Bureau X
anniv_flo
i i Captvty
) Documents IR, -
B v e >
Nom du fichier: | TeamViewerQS.exe o
Type: | Application (*.exe) v

A Masquer les dossiers Annuler

Si Chrome ne vous demande rien c’est qu'’il enregistre
directement tous les éléments téléchargés dans
« Téléchargements ».

Avec votre explorateur de fichier, ouvrez le dossier
« Téléchargement ». Réduisez toutes vos fenétres
actives autres que ce dossier (pour voir le bureau).

. 3 < | Téléchargements Gerer - o
Accueil  Partage  Affichage  Outils d'application
m E] * B %x- v = |E
Copier Caller B~ = Nouveau Propriétés Sélectionner
| - - ro) o
sse-papiers Organiser Ouvrir
- v s ¥ Ce s Tl > v o Rechercher dans: Tél
I Bureau A O Nom
Teléch ts ;
W echmsren ~ Aujourd'hui (1) A,
5 Documents
' [ TeamVieweras.exe i
& Images Ok

156 élément(s) 1 élément sélectionné 17,9 Mo |E=3
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2¢me étape : demande d’aide

Tout d’abord contacter par téléphone, pour vous assurer qu’il est disponible, devant son ordinateur.

Quand tout le monde est prét, double cliquez sur
licbne de TeamViewerQS.

Une premiére fenétre s'ouvre —

Cliquez sur « Oui »

[ TeamViewer = X

@ TeamViewer

QuickSupport

Autoriser contréle a distance 3
Veuillez communiquer I'ID suivant a votre
partenaire pour qu'il puisse se connecter a votre

bureau:

Votre ID

Mot de passe

: Annuler
www.teamviewer.com

@ Prét a se connecter (connexion sécurisée).

Une autre fenétre qui indique que votre interlocuteur a
pris la main sur votre ordinateur.

Vous pouvez laisser souris et clavier, on s’occupe de
tout.

Si vous étes resté au téléphone, vous pouvez
bénéficier des explications de votre dépanneur...

Contréle de compte d'utilisateur X

Voulez-vous autoriser cette application a
apporter des modifications a votre appareil ?

E—P] TeamViewer

Editeur vérifié : TeamViewer GmbH
Origine du fichier : Disque dur sur cet ordinateur

Afficher plus de détail

Cui MNon

Une nouvelle fenétre s’ouvre dans laquelle vous avez

deux éléments :

e Votre ID (Identifiant) qui va rester le méme a
chaque connexion.

e Et votre mot de passe (qui lui change a chaque
nouvelle session).

Ce sont ces deux éléments qu'’il faut communiquer a
votre interlocuteur.

TeamViewer

Licence gratuite (seulement

pour I'utilisation privée)

m O B E Y

> ¥ Liste de sessions e~

.4 w

www.teamviewer.com
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TeamViewer

Licence gratuite (seulement
pour I'utilisation privée)

m O Y E ¢

Terminer toutes les connexi

Pour terminer la session, il suffit de cliquer sur la
: ; ) croix en haut a droite, cela coupe la connexion.
> ¥ Liste de sessions

B TeamViewer X ‘

Q TeamViewer Ta
{

Free Newsletter

Pas d’inquiétude, ¢ca n’est gu’une fenétre de
publicité. Vous pouvez la fermer en cliquant sur la AlHn-One solution for ,
croix en haut é dl'Oite remote control and online meeting

» More than 1 billion installations worldwide

p For Windows, Mac, Linux, iOS, Android , Chrome OS and
Windows Phone 8

b Ready to use in 2 minutes

Free Low prices
for private users for commercial use
ﬁ 4 i
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